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MADRID

Sr. Don Angel Pes

Presidente de Red Pacto Mundial Espaiia
c/ Félix Boix, 14 4°B

28036 Madrid

Estimado Sr. Pes,

Adjunto le remitimos la Memoria de Sostenibilidad 2012, con animo de comunicar los
progresos obtenidos en la implantacion de los Principios del Pacto Mundial a lo largo del afo
2012. Dicha memoria esti disponible en nuestra web (www.madridmovilidad.es), a disposicion
de los Grupos de Interés, donde también aparece publicada, desde el 19 de abril de 2012, la
Politica de Responsabilidad Social Corporativa de nuestra empresa, realizada bajo consulta y en

colaboracion con nuestros grupos de interés de acuerdo a su materialidad.

Por otro lado, de acuerdo con los principios 7 y 8, a lo largo del afio 2012, hemos puesto
en marcha un Sistema de Gestion Medioambiental en base a la ISO 14001, trabajando en la
deteccion de los aspectos ambientales en todas nuestras instalaciones, la optimizacion de los
recursos, la correcta gestién de los residuos generados mediante la contratacién de gestores
autorizados para tal fin. Realizamos también control de los consumos de agua, electricidad,
combustible y papel, con el fin de hacer un uso racional de los recursos. Ademas, hemos
trabajado en la elaboracion de instrucciones de trabajo para la prevencién de posibles
accidentes ambientales y a su vez hemos actualizado la correspondiente Coordinacién de
Actividades Empresariales con nuestros proveedores. También, a todo nuevo proveedor que
visite nuestra empresa se le hace entrega de las Normas para Personal Externo, en las que se
incluye la normativa medioambiental aplicable durante cualquier trabajo en nuestras
instalaciones. Trimestralmente, el sistema obliga a la realizacion de revisiones trimestrales que
incluyen aspectos de calidad, medio ambiente y PRL en todas nuestras instalaciones. A su vez,
siguiendo el principio 9 y como objetivo medioambiental de la empresa, se ha instalado el
software PaperCut, mediante el cual se realiza un exhaustivo control del nimero de
impresiones en papel realizadas por los trabajadores, imprimiendo a doble cara y limitando la
posibilidad de impresion a color a la autorizacién de la direccion, etc. Ya podemos afirmar que

ha tenido un éxito mas que notable dada la reduccidn de papel conseguida hasta la fecha.
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De cara al cumplimiento del principio 10, durante el afio 2012 hemos trabajado en la
elaboracién de un Cédigo Etico, en colaboracién con el Comité de empresa (principio 3),
jefes de departamento y trabajadores del grupo interno de Calidad y Buen Gobierno. En dicho
codigo hemos incluido un Sistema de Deteccién de Incumplimientos del mismo, que alcanza a
todos los estamentos de la empresa, y en dicho cédigo en el que se han incluido normas de
conducta para los trabajadores, los derechos de los ciudadanos y clientes, el control de las

relaciones comerciales, e informacion sobre la ética publica.

Ademis durante el afio 2012, se ha incluido en el convenio de la empresa, la posibilidad de
que aquellos trabajadores que por motivos médicos no puedan realizar su labor y que no
hayan obtenido la incapacidad permanente total por parte del INSS, puedan adaptarse a otro
puesto de trabajo que no ejerza perjuicio para su salud, en apoyo y cumplimiento de los

principios | y 2.

Un cordial saludo,
/oW MOV

)
SN

Iglesias

Director-Gerente de Madrid Movilidad
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La empresa publica Madrid Movilidad continua afianzando la implantacién

de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) dentro de su cultura

empresarial, dentro de un contexto de crisis en el que se ha reducido

m madrid Hlmﬂd“d t i notablemente la aportacién econdmica del Ayuntamiento. Para elaborar

= , la politica de la empresa, a lo largo de febrero del afio 2012 realizamos

- una seleccion de contactos representativos de nuestros grupos de interés

kd ML . de acuerdo a su materialidad y emitimos una solicitud de colaboracion

== "'"';" ' R para la realizacion de nuestra Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

y En arreglo a los resultados, con fecha |9 de abril de 2012 se procedid a

la firma y publicacion de la Politica de RSC de Madrid Movilidad, y a su
correspondiente difusidn entre los grupos de interés.

En el mes de junio de 2012 se llevé a cabo la publicacién de la Memoria
de Sostenibilidad 2011, en base a los indicadores de Global Reporting
Initiative (GRI), durante ese mismo mes, la empresa Madrid Movilidad, se
ha adherido al Pacto Mundial de Naciones Unidas, comprometiéndonos
a trabajar por el cumplimiento de los |0 principios, que recoge los derechos
humanos, la normativa laboral, los derechos ambientales y la temdtica de
la anticorrupcidn y emitiendo nuestro primer Informe de Progreso.

Actualmente estamos en contacto con el Dpto. de Evaluacidn del Ayuntamiento
de Madrid, que nos estd ayudando en la elaboracidn de un estudio indagatorio
con el que buscamos tener una referencia sobre el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos y/o usuarios con los servicios proporcionados por la empresa.

madrid Jf fmovilidad
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En cuanto a los objetivos programados para el 2012, sefialar que se ha
cumplido sobradamente el objetivo de reduccion de ndmero de accidentes
de trabajadores vy el incremento de ingresos provenientes de la gestidon de
aparcamientos. Seguimos buscando vias de colaboracidn con los agentes
peticionarios de los servicios para conseguir un aumento de la produccion
y por otro lado, el equipo de mantenimiento y gestidn energética, sigue
trabajando en una reduccidn considerable en el consumo de agua, mediante
la instalacién de atomizadores en todos los grifos y realizando pruebas en
las instalaciones para conseguir un uso racional del agua.

De cara al 2013, surge un nuevo objetivo medioambiental para minimizar
el impacto de nuestras las emisiones de CO2, mediante la notable reduccién
en el consumo de papel en la empresa mediante el software Papercut
tarea que ird vinculada a la maxima automatizacion de los procesos que
se llevan a cabo en la empresa. A su vez, como nuevo objetivo de PRL,
buscamos que el maximo ndmero de trabajadores realicen el reconocimiento
meédico voluntario y gratuito ofrecido por la empresa.

Al respecto de las acciones comprometidas dentro del Programa Operativo
de Gobierno 2011-2015 (POG), bajo responsabilidad de Madrid Movilidad,
es de sefialar que se encuentran en el momento de la elaboracion de esta
memoria, en un porcentaje de cumplimiento de 68,33%.

Declaracion de (o Direccion

A lo largo del afio 2012, y siguiendo las indicaciones de la Inspeccién
General de Servicios del Ayuntamiento de Madrid dentro del Proyecto de
Implantacidn de la RSC en las empresas municipales, se ha elaborado el
Cédigo Etico de Madrid Movilidad, documento que ha sido consultado
con los miembros del Comité de Empresa, Directores vy Jefes de Departa-
mento solicitando aportaciones y observaciones, y que finalmente ha sido
aprobado y difundido en abril del presente afio.

Durante todo el afo 2012, Madrid Movilidad ha trabajado en la implantacion
de un Sistema Integrado de Gestidn de Calidad (ISO 9001), Gestidn
Medioambiental (ISO 14001), y Gestidn de los Riesgos Laborales (Ohsas
18001) bajo el modelo EFQM vy, a lo largo del afio 2013, si los sistemas
estdn lo suficientemente maduros, buscaremos la obtencién de la Certificacion
de los mismos. En todo caso la implantacion de procesos, procedimientos
e instrucciones de trabajo bajo estas normas, nos ha permitido impregnar
los mismos con criterios basados en el respeto a los Derechos Humanos,
el medio ambiente, la sostenibilidad, la transparencia, la rendicion de cuentas,
y el comportamiento ético, de acuerdo a los principios de la RSC.

Raimundo Duran Iglesias
Director - Gerente de Madrid Movilidad

madrid Jf fmovilidad
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Gestion y rans/mremaa

Mision, Visién y Valores
de Madrio Movilidad

MISION

|

Facilitar y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la Ciudad de
Madrid, trabajando dfa a dfa para ofrecer un servicio cada vez mas 4gil y
de calidad que beneficie la movilidad de la ciudad, teniendo en cuenta los
principios del desarrollo sostenible.

|

VISION

Ser una empresa publica cuyo objetivo es colaborar en la consecucidn de
una movilidad sostenible en la ciudad de Madrid.

VALORES

Madrid Movilidad establece los siguientes valores estratégicos de sostenibilidad:

Compromiso: con la Calidad, orientando toda la actividad de Madrid
Movilidad a la mejora continua de la gestion y del servicio a los
Grupos de Interés, con preocupacién prioritaria por el usuario vy el
ciudadano, basando la relacién en el respeto e interés en el servicio
que se presta.

madrid JJ fmovilidad
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Responsabilidad: con la gestién y prevencién de riesgos relacionados - Crear una cultura de mejora continua mediante la implantacion
con la seguridad, la sociedad y el medio ambiente derivados de las de un Sistema de Gestidn Integrado, basado en la gestidon por
acciones empresariales de Madrid Movilidad que puedan afectar procesos, que permita evidenciar la calidad de los servicios
tanto a los ciudadanos como a los empleados. prestados.
Respeto: por ?Ilmedio ambiente, los dellﬂechos humanos y cualquier - Generar y desarrollar ambientes de trabajo que favorezcan la
otro aspecto ético que conduzca a un optimo gobierno de Madrid generacién de ideas v las précticas innovadoras,

Movilidad basado en la transparencia.
Proactividad: con el fomento de acciones creativas e innovadoras

relacionadas con la sostenibilidad aplicadas mediante una vision plural
y de equipo que persigue la eficiencia y mejora continua.

Folitica de &spomsabd/édad
de Madriol Movilidad

ESTRATEGIAY GESTION

|

- Integrar la RSC en la estrategia de la organizacion como un
elemento transversal y aglutinador de numerosos ambitos de
actuacion.

- Desarrollar un modelo de liderazgo compartido extensible a
todos los niveles funcionales.

madrid JJ fmovilidad
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BUEN GOBIERNOY ETICA

Adoptar polfticas y cédigos de gobierno corporativo en linea con
las recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento general.

Integrar la dimensidn ambiental en la estrategia de la organizacion
mediante el establecimiento de politicas y cédigos especificos.

Definir polfticas y cédigos que garanticen unas condiciones laborales
satisfactorias y el respeto por los derechos humanos, estableciendo

a su vez el reglamento interno de conducta para toda la organizacidn
(Cédigo Etico).

Definir mecanismos para efectuar una adecuada gestion de los
riesgos que afectan o puedan afectar a la organizacidn, incluida
la cadena de suministro.

Promocionar mecanismos de monitorizacion y control destinados
a asegurar la eficacia de las polfticas y cédigos establecidos.

Adecuarse a la normativa vy legislacion vigente relacionada con
los servicios prestados, el medio ambiente y la seguridad y salud
en el trabajo con el fin de evidenciar su estricto cumplimiento.

ékdwny77mqn@mm

TRANSPARENCIA

- Impulsar las vias de comunicacién, didlogo y participacidon con
los diferentes grupos de interés para satisfacer sus expectativas
y necesidades.

- Difundir informacién relevante y veraz sobre las actividades realizadas,
sometiéndola a procesos de verificacion que garanticen su fiabilidad.

- Establecer un servicio personalizado de atencién al ciudadano
orientado a la comprension vy resolucidn de sus necesidades y a
la obtencidn de su entera satisfaccion.

GESTION ECONOMICA

- Desarrollar e implantar estrategias y procesos econdmico-
financieros para utilizar los recursos del modo mds eficaz y eficiente.

INFRAESTRUCTURAS

- Adoptar estrategias en la gestion y mantenimiento de edificios,
vehiculos y equipos, incluyendo criterios de accesibilidad, para
optimizar el uso y controlar eficazmente su ciclo de vida.

madrid JJ fmovilidad
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Utilizar las tecnologias, incluidas las correspondientes a la informacion
y comunicacién, para apoyar la innovacién y mejorar la eficacia
de las actividades de la organizacion.

MEDIO AMBIENTE

Realizar un esfuerzo continuo de identificacidn, evaluacién vy
reduccion de los impactos ambientales relacionados con las
actividades de la organizacion, controlando regularmente los
avances Yy el éxito de las medidas aplicadas en relacion al consumo
eficiente de recursos naturales y materiales y apoyando la implan-
tacion de buenas précticas relacionadas con la gestidn de residuos
mds alld de lo estipulado por la legislacidn aplicable.

Promover la prevencidn de la
contaminacién y la conse-

cuente lucha contra el cambio EM abn[ dl ZO{Z
climatico a través de iniciativas /V/a M 4 MO(I(;[l; dd d

de reduccién gradual de las -
emisiones de gases de efecto QA SU Po[L?fLCd d@

invernadero controladas me- ‘EZSFOMSdMM SOCM[ \'.I

diante el cdlculo de la huella ;
de carbono. . COI” orativa.
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RELACIONES LABORALES

- Fomentar el mantenimiento de empleos estables y de calidad,
con contenidos ocupacionales que garanticen una mejora continua
de las aptitudes y competencias de los profesionales basados en
la formacién vy la evaluacién del desempefio.

- Desarrollar un marco favorable de relaciones laborales caracterizado
por la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, el respeto
a la diversidad y la conciliacion de la vida laboral y personal.

- Aplicar criterios de seguridad y salud laboral en todas las fases
del proceso de prestacion del servicio, en todos los métodos de
trabajo y en todos los niveles funcionales con la finalidad de
promover un entorno seguro y saludable.

- Facilitar el didlogo social, como elemento de contribucidn al
establecimiento de la participacidn y los principios democrdticos
en el lugar de trabajo, con la finalidad de obtener un mejor
entendimiento entre la organizacion y los empleados.

SOCIEDAD

- Establecer iniciativas de sensibilizacion para concienciar a la
sociedad sobre los impactos causados por la organizacion en
materia de RSC v la prestacidn del servicio.

madrid JJ fmovilidad
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® Ayuntamiento
® EMT
o o ® Partidos X
- Desarrollar prdcticas responsables en la cadena de suministro, Politicos ® Sociedad
estableciendo procesos transparentes, objetivos e imparciales con ® Cuerpos
proveedores y colaboradores, articulando mecanismos para generar Seguridad y

® Gerencia Movilidad
y Direccion

alianzas estratégicas y operativas que permitan el beneficio mutuo.

® Juzgadosy
- Fomentar la participacidn activa en proyectos conjuntos destinados e

a la promocion de la cohesion social y el desarrollo sostenible. ® Sindicatos  ® DG. Gestion

& Vigilancia
® Trabajadores Circulacién

® IDAE
5m/905 de (nterts
En febrero del afio 2012, realizamos una seleccidon de contactos represen-
. o L ® SAMUR
tativos de nuestros grupos de interés (GGIl) de acuerdo a su materialidad ® Borml
(ver cuadro) y emitimos una solicitud de colaboracion en la realizacion ® Oficina de O ® Medios de
de la Politica de Responsabilidad Social Corporativa, mediante la seleccion SRy ® CAT eSS

de los 5 aspectos que se considerasen los mds importantes dentro los
propuestos dentro del modelo referencial de la empresa, en el que se
incluian aspectos de estrategia y gestion, buen gobierno y ética, transparencia,
gestion econdmica, infraestructuras, medio ambiente, relaciones laborales
y sociedad, obteniendo un resultado en el que primaron la preocupacion
por las relaciones laborales y por la financiacion de la empresa, resultado
entendemos que motivado por la preocupacidn general sobre la situacidn
laboral y econdmica en la que se encontraba el pais en el momento de
la realizacidon de la consulta, en la que aprovechamos para establecer
contacto y ponernos a disposicidn de los grupos de interés.

® Claves de Arte
® Aldeas
infantiles SOS

DEPENDENCIA de los GGl respecto de Madrid Movilidad

® Asesga ® Proveedores

® Instituciones
Penitenciarias

® Centros FP

INFLUENCIA de los GGIl sobre Madrid Movilidad

madrid JJ fmovilidad
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Durante este afio la Direccion Financiera ha contactado con todos
nuestros proveedores para conocer si disponen de sistemas de gestidn
y en caso positivo, conocer el nivel de implantacién de los sistemas de
calidad medio ambiente y riesgos laborales de los que disponen, para
aumentar nuestro conocimiento sobre los mismos, con dnimo de extender
el compromiso de responsabilidad y transparencia adquirido por Madrid
Movilidad a nuestros proveedores.

En el afio 2013 nos encontramos trabajando en contacto con el Departa-
mento de Evaluaciéon del Ayuntamiento para llevar a cabo un estudio
indagatorio de satisfaccion de nuestros clientes.

ATENCION AL CIUDADANO

Consultas

2012

36691 |

2011

12

Reclamaciones y Sugerencias

2012
w2011

Servicios gestionados por Madrid Movilidad

En el Servicio de Grua Municipal (Servicio de Ayuda a la Movilidad o
SAM) vy en colaboracidn con diversos organismos municipales:

- Madrid Movilidad, S.A. participa en la retirada de aquellos vehiculos
estacionados de forma incorrecta, que infringen el cédigo de
circulacidn y que suponen un obstdculo para la fluidez del trdfico.

- Estd encargada de la custodia y depdsito de vehiculos siguiendo
drdenes de los organismos acreditados para realizar las peticiones

madrid JJ fmovilidad
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- Colabora en la preparacion de eventos, servicios y emergencias
en la ciudad de Madrid.

- Realiza la retirada de los vehiculos abandonados en la via publica
que causan deterioro e inaccesibilidad en la via publica.

A través de la encomienda de la Gestion de Aparcamientos se per-
sigue:

- Optimizar las necesidades de movilidad sostenible de un parque
movil en constante crecimiento y con mayores exigencias de
seguridad, comodidad y eficacia.

- Contribuir a mejorar la
movilidad de la ciudad, dis-

minuyendo el aparcamiento Md drid MO(/L[L dad

de vehiculos en la via publica, ;
creando mds espacio para dLSFOM& de un _SLS‘

la movilidad y una signifi- tema de 655f(;ém

cativa reduccion de emi-

siones nocivas a la atmds- (ntegrado en base d[ |'|II
fera. wiodel de Excelenda

EraM

l'l —
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PRINCIPALES INTERVENCIONES DEBIDAS A INFRACCIONES

Datos destacados de Madrid Movilidad DEL CODIGO DE CIRCULACION:

SERVICIO DE AYUDA A LA MOVILIDAD Numero de vehiculos retirados de la via publica y trasladados a una base
(GRUA MUNlClPAl_) o depdsito de Madrid Movilidad:
N umero de INtervenciones Estacionamiento indebido en aceras/calzadas:
2.174 vehiculos
Estacionamiento en carga y descarga:
. 4.806 vehiculos
120.480 ' - Estacionamiento en carril bus:
2012 441 vehiculos
m2011 Estacionamiento doble fila:
435 vehiculos
Estacionamiento en calles de esquina o salientes:
932 vehiculos
La disminucién en el nimero de intervenciones va en consonancia con la : .
L, . . Estacionamiento en vado permanente:
reduccion de peticiones de servicio, provocado en buena parte por la ,
_, , . . 2.350 vehiculos
ordenacion del trdfico en la almendra central, el control del Estacionamiento
Regulado y la colaboraciéon con Agentes de Movilidad. Estacionamiento en pasos de peatones o senda peatonal:
821 vehiculos
Durante el afio 2012 la flota de Madrid Movilidad contaba con 105 vehfcglos Estacionamiento entre placas de prohibido estacionar:
grda, de los cuales 15 son propulsadas por Gas Natural Comprimido, 10.124 vehiculos
contribuyendo a la reduccion de emisiones de gases y particulas. \_ )

madrid JJ fmovilidad
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Numero de intervenciones realizadas en via publica, en las que el vehiculo PRINCIPALES INTERVENCIONES Enel 39% de laslm-
no ha sido trasladado a bases de Madrid Movilidad: DEBIDAS A UNA tervenciones, [05 v~
ACCION PREVENTIVA [05 se retiraron de [a
/ \ EN FAVOR DE LA SEGURIDAD VIAL: .
Estacionamiento indebido en aceras/calzadas: cal[e won destmo. a [05
43 vehiculos Nudmero de vehiculos retirados de la via  depasitos munia}?ales. H'.
publica y trasladados a una base o depdsito ]
Estacionamiento en carga y descarga: de Madrid Movilidad: I'. El resto, no a,t(mm.an
241 vehiculos \ en truslads Y wstodia.
Estacionamiento en carril bus:

31| vehiculos 4 N\

Estacionamiento doble fila:

Accidentes producidos en via publica:

26 vehiculos 757 vehiculos
Estacionamiento en calles de esquina o salientes: Vehiculos involucrados en alcoholemias:
28 vehiculos 3.276 vehiculos
Estacionamiento en vado permanente: Vehiculos sustraidos:
63 vehiculos 2.301 vehiculos
Estacionamiento en pasos de peatones o senda peatonal: Vehiculos a disposicion judicial:
32 vehiculos 234 vehiculos
Estacionamiento entre placas de prohibido estacionar: Vehiculos con falta de documentacion:

640 vehiculos 3.7 15 vehiculos
\ / \ J

madrid JJ fmovilidad
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Plazas de residentes ocupadas
Rotacion de vehiculos
! “2012
11.053.900 22012 201 |
w201 |
Carsharing:
Plazas de rotacion | plzs en st
| plaza en Aparcamiento
“2012 Marqués de Salamanca
w201 | iepflz;sa ge:OAparcamiento
S—
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Los estatutos de Madrid Movilidad establecen los érganos de gobierno

SECRETARIA DE GERENCIA

MANTENIMIENTO

PRODUCCION

DIRECCION

DPTO. DE DESARROLLO
DPTO. CONTROL

ECONOMICO Y
LOGISTICA

DPTO. CONTROL
FINANCIERO -
COBROS

DIRECCION
JURIDICA

DPTO. DE GESTION
JURIDICO-ADTVA

DPTO. ATT.
CIUDADANO
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DPTO. DE GESTION DE

PERSONAS

encargados de la direccién y administracidn de la Sociedad y son: la Junta
General, el Consejo de Administracidn, el Consejero Delegado y el Director
Gerente. En el mes de Noviembre, el Consejo de Administracion designd

una Comision Ejecutiva
constituida por 4 miembros
del propio Consejo, al
amparo del articulo 27 de
los Estatutos Sociales.

Los miembros del maximo
drgano de gobierno y sus
comités son nombrados
por la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid en
funciones de Junta General
de la sociedad. EI Consejo
es el drgano de adminis-
tracion de la sociedad, que
elige de entre sus miem-
bros al Presidente y Vice-
presidente, y designa a la
persona que ocupara el
cargo de Secretario del
Consejo. Asimismo, el
Presidente del Consejo
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propone al Consejo la persona que desempefard el cargo de Director
Gerente de la sociedad, y el Consejo le designa.

El Consejo estd actualmente formado por 8 consejeros, 7 hombres vy |
mujer. En el afio 201 | el Consejo contaba con otra mujer entre sus
integrantes.

Durante el afio 2012 se formalizaron un total de 20 contratos, en 6 de
ellos se solicita informacion para verificar la correcta contratacion de los
trabajadores, y en todos se solicita cumplir en su caso, con la obligacion
de contratar como minimo un 2% de personas con discapacidad.

A lo largo del 2012 se han recibido 65 quejas relativas al trato recibido,
a destacar aquellas relativas a la fafta de Accesibilidad de las instalaciones
y de cuartos de bafio. Ante la imposibilidad de acometer actuaciones para
facilitar el acceso a las bases, se ha determinado que en aquellas que puedan
suponer un obstdculo para personas de movilidad reducida, cuando se
retire un vehiculo del que se tenga constancia que el propietario pueda
ser un discapacitado, serdn llevados a una base que disponga de elementos
que permitan su accesibilidad. Al respecto del uso de los bafos, se ha
dispuesto que los usuarios puedan hacer uso de los cuartos de bafios para
los empleados.

Madrid Movilidad ha trabajado durante todo el 2012 en la implantacion
de un Sistema de Gestion de Calidad en base a ISO 9001.
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= Durante el afio 2012, Madrid Movilidad ha trabajado en la implantacién

| P Lt de un Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales en base a Ohsas
k : 18001.

— ’ & El equipo de Madrid Movilidad a 31/12/2012, estaba formado por 414
z - trabajadores, al igual que en el afio 201 1.

- Y De estos, por sexo, 59 son mujeres y 355 hombres; una mujer mds que
1 & el aflo pasado y un hombre menos.
= Trabajadores por edad y sexo 2012
- 200 - '
l-l_ /
e o 150
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Trabajadores por edad >/ géﬂel”o ZO | | mantenimiento (3 menos) y ha aumentado el resto del personal en |2

personas.

En cuanto al tipo de contrato, el nimero de trabajadores con contrato
indefinido en el 2012 ha aumentado un 3% con respecto al 201 |. Durante
el afio 2012 contdbamos con 342 personas con contrato indefinido (83%),
48 prejubilados (12%), 17 en relevo (4%),4 en interinidad (1%) y 3 personas
(19) con contrato de formacion.

200

150

100

102

OH 28
aOmMm

50

>30a 50 <30

Por edad, 208 trabajadores se encuentran entre los 30 y los 50 afios, 191
son mayores de 50 y |5 menores de 30 afios.

’ , . . | H
Por categoria 25| son conductores y ayudantes, 14 técnicos de manteni- . Indefinidos
miento, y 149 directivos, mandos intermedios y personal administrativo y Prejubilados
L ~ C " Relevo
técnico, con lo que vemos que durante el afio 2012 han disminuido el "~
, L, Interinidad
ndmero de conductores (9 menos con respecto al 201 1), los técnicos de . -~
ormacion
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Sobre las incorporaciones y bajas, estos son los datos:
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edad H M |edad H M )
>30a 50 17 2 [>30a50 9 |
>50 0 [>50 14 0
<30 0 [<30 0 0
TOTALES 23 2 | TOTALES 23 |

Durante el afio 2012 la empresa ha destinado los siguientes importes en

ayudas a los trabajadores:

| 19.200 € | |
para trabajadores con familiares discapacitados

madrid JJ fmovilidad
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Los beneficios del convenio colectivo vigente, que aplica al 98.8% de los
trabajadores de la plantilla, son los siguientes:

En caso de baja por Incapacidad Temporal, derivada de enfermedad
comun, accidente no laboral o accidente laboral la empresa
completard la prestacion de la Seguridad Social correspondiente,
hasta alcanzar el 100% de las tablas saldriales mas la antigliedad
desde el primer dfa. El/la trabajador/a dispondrd del tiempo
retribuido necesario para asistir a consulta médica, cuando asi lo
precisara el propio interesado, justificando entrada y salida de
dicha consulta médica en un plazo de dos dias habiles.

Cuando un/a trabajador/a tuviera un familiar, de hasta |° grado,
disminuido, mental o fisico, percibird una retribucion mensual de
I50 € en concepto de ayuda para educacidon especial o de
rehabilitacidn y asistencia, previo certificado médico oficial emitido
por el INSALUD.

La concesidn de estas ayudas serd renovable anualmente siempre que
persista la situacion, sin perjuicio de aquellos casos en que se requiera un
periodo menor de renovacion.

Si concurriese en dos o mds trabajadores/as la condicién de parentesco
con personas discapacitadas, sélo podrd ser solicitada por uno de ellos,
respecto de la misma persona. En este caso, tendrd preferencia aquél con
quien conviva la persona discapacitada
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- Los/as trabajadores/as de Madrid Movilidad tendrdn derecho a una
ayuda mdxima por afio trabajado de |50 € para cada trabajador/a,
para atender gastos de gafas, tratamientos oftalmoldgicos, dentales,
de desintoxicacion, fisioterapia y otras prétesis y ayudas. Para ello
deberd aportar factura de dicho gasto. Las solicitudes de ayudas de
esta naturaleza que no estén definidas en el punto anterior, serdn
estudiadas por la Comisién Paritaria que determinard o no su
concesion. Madrid Movilidad con la finalidad de reducir costes, podrd
concertar la colaboracion de empresas especializadas en la materia.

- Los/as trabajadores/as, en concepto de gratificacion extraordinaria
percibiran 300 € por nacimiento o adopcidn de hijos, previa
justificacién del Libro de Familia y por unidad familiar.

- Con el fin de promover la formacién de los/as trabajadores/as,
se establecen ayudas anuales para realizacidon de estudios en
funcién del coste de los mismos, atendiendo al siguiente criterio.
Estudios universitarios: Se financiard el coste de la matricula con
un méximo de 300 €. Estudios de bachillerato, FP equivalentes
y acceso universidad para mayores de 25 afios: se financiard el
coste de matriculacién con un maximo de 250 €.

Estas ayudas se abonardn una sola vez anualmente a cada trabajador/a que
lo solicite, previa justificacion del gasto.

- Silajubilacién se produjese a los 64 afios, la gratificacion especial por
una sola vez, serd de 1.837,22 € si llevase en la empresa menos de
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10 aflos y de 2.162,17 €, si llevase en la empresa mds de |0 afios. Si
la jubilacion se produjese a los 65 afios, la gratificacién especial por
una sola vez, serd de 1.081,09 € y 1.44144 €, respectivamente.

A los/as trabajadores/as que por incapacidad fisica o psiquica
sobrevenida, una vez solicitado de acuerdo con el protocolo de
actuacion establecido entre la Direccidn de Madrid Movilidad y
los representantes de los trabajadores, no se le haya reconocido
por el INSS el derecho a la Incapacidad Permanente Total ,y en
cumplimiento del deber de proteccion de la salud, se les garantizard
la misma adaptando el trabajo a la persona, acoplandole para ello
en otro puesto de trabajo que pudiera efectuar sin perjuicio para
su salud. El derecho del trabajador solicitante a la adaptacion de
puesto, comenzard desde el momento en que se inicie el expediente
de solicitud de INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, todo ello
al objeto de preservar la salud de los mismos en los casos donde
son dados de alta con severas limitaciones fisicas.

Todos/as los/as trabajadores/as tendrdn derecho a que la empresa
les proporcione la asistencia de un abogado desde el inicio al fin del
proceso juridico, en los casos en que por la prestacion y durante el
desarrollo del servicio de gria, es decir, desplazamiento al lugar de
retirada, carga, acondicionamiento y descarga del vehiculo y transporte
al lugar de depdsito, se produjese algun tipo de agresion por terceros,
ajenos a la Empresa, siempre que el/la trabajador/a no haya incurrido
en negligencia ni comportamiento doloso o culpable.

25

- Apartirdel Ol de Enero de 2012, los trabajadores/as comprendidos
en el dmbito de aplicacién del presente Convenio gozardn de
una ayuda de transporte. Esta consistird en la concesién del abono
de transporte anual expedido por el Consorcio de Transportes
de Madrid, conforme a su domicilio habitual. El personal temporal,
jubilados parciales, interinos, etc, que no presten servicio el afio
completo, percibirdn en ndmina un Plus de Transporte equivalente
al importe que corresponda en funcién del precio de la tarjeta
de abono transporte de su zona.

En cuanto a la formacién de los trabajadores, durante el afio 2012 se han
cursado un total de 7.985 horas formativas, lo que mejora el dato del 201 I,
afio en el que se cursaron 6.619 horas. La Formacién Continua sigue siendo
un aspecto importante en Madrid Movilidad. Como en afios anteriores, se ha
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realizado el Plan de Formacion correspondiente al afio 2012 intentando satisfacer
las diferentes necesidades presentes y futuras de los trabajadores de la empresa.
En la mayor parte de las ocasiones, la formacion que se realiza es de cardcter
voluntario con un doble compromiso por parte de la empresa y también por
parte del trabajador, ya que los horarios de imparticion comprenden horas en
jornada laboral y horas fuera de jornada. En otras situaciones v, por necesidades

—
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laborales explicitas, se realizan cursos monogréficos de asistencia obligada en
horario laboral. Durante el pasado afo se ha accedido mayoritariamente a una
Formacidn Bonificada pero en algunos casos también se ha optado por una
Formacién Gratuita suscrita por diferentes planes de formacion para trabajadores
en activo (CEIM, IFl, HEDIMA, etc.) y por la Formacion Interna muy dirigida
especialmente al dmbito de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Como comparativa con el pasado afio, el crecimiento mds acusado se produce
en materias de RSC, fendmeno relacionado de forma muy directa con el
proceso de implantacion en el que se encuentra inmersa la empresa (durante
el afio 201 | se impartieron 397 horas que suponian un total de 5,99% sobre
las horas totales y en el afio 2012 se amplia a 1052, 30 horas o un 13,17%.)
El nimero total de trabajadores a finales de afo se contabilizaba en 414

Taller Planificacién Proyecto RSC (1* Sesidn) 70 14
Taller Codigo Etico 6 2
Taller Planificacion Proyecto RSC. Sistema de Gestion Integrada (2*

sesion) 56 14
Jornada RSC de Memoria Audiovisual 1,3 |
Curso de Responsabilidad Social Empresarial 202 |
Enfoque Estratégico en la RSE: SG2| de Forética 4 |
Didlogo sobre la situacion actual y tendencias de la RSC 2 |
Calidad Total 102 |
El Sector Tecnolégico y la RSC 4 |
Experto Universitario en Responsabilidad Social 600 |
V Jornada sobre Cartas de Servicios 5 |
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empleados, de los cuales 217 trabajadores han accedido a algin curso de
formacion (52,41% de la plantilla). Mds de la mitad de la plantilla de Madrid
Movilidad ha realizado, al menos, una accién formativa.

En el 2012 la tasa de absentismo de los trabajadores en el 2012 ha
disminuido en un 1.53% con respecto al afio 201 I. Durante el mencio-
nado afio, no se han realizado evaluaciones del desempefio de los
trabajadores.

El salario inicial percibido por los trabajadores de la empresa es un 51,71%

superior al salario minimo interprofesional. No existen diferencias salariales
entre hombres y mujeres.

OPERADOR DE SERVICIOS 18.594,56 8.979,60 9.614,96 |51,71%

Al respecto de la Prevencion de Riesgos Laborales observamos disminucion
mas que notable del nlimero de jornadas perdidas por accidente con respecto
al afo anterior 284 en el afio 2012, frente a 843 del afio 201 |, lo que supone
una reduccion del 66%. Durante el 2012, se han registrado 20 accidentes
laborales y no se ha producido ningun fallecimiento por accidente. La comparativa
con los datos del sector es muy favorable. Tal y como se ha realizado en otros
afios, la mayor parte de los cursos de Prevencion de Riesgos Laborales se
imparten de forma interna y en ocasiones, en colaboracidn con el Servicio
de Prevencién Asepeyo. El Negociado de PRL del Departamento de Gestion
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de Personas imparte cursos a la prdctica totalidad de la plantilla sobre los
Riesgos Laborales asociados al puesto de trabajo. En este sentido, tanto el
personal administrativo, conductores, responsables de base, gestores de flota,
operadores de servios, auxiliares de cobro, etc. han recibido la correspondiente
formacion de prevencion adscrita al puesto.

Evolucion de jornadas perdidas
por accidente
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El Comité de Prevenciéon es un drgano paritario formado por tres
representantes de los trabajadores de cada una de las tres secciones
sindicales (UGT, CCOQO, STMM) v tres personas por parte de la empresa,
lo que supone un 1,44% de los empleados de la empresa.
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Durante el afio 2012 Madrid Movilidad ha trabajado en la implantacion
de un nuevo Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la ISO
14001, sobre la deteccidon de
los aspectos ambientales en

todas nuestras instalaciones, E[ 53% de /a f[afa

hemos recabado toda la le- .

gislacion medioambiental son U'ZhLC(/jOS Cdtd[O‘
aplicgble y de obligado cum- 9ad05 COMO EEV
plimiento, y estamos manos .

a la obra para solventar (E(AI"O 5 660[0?%&‘
nuestras carencias. Hemqs | VV(&ML‘& VVI&/OI”ddOS).
pasado a realizar el segui- '|

miento de todos los aspectos '| 7;0!& nuestra f/ﬁtﬂ ¢s

medioambientales que estan \ VE.EDE

siendo controlados en el Plan
de Seguimiento y Medicidn
propio del Sistema de Gestién Medioambiental, lo que ha contribuido
a mejorar el conocimiento de la empresa tanto por parte de los grupos
de interés, como de nosotros mismos.

Durante el afio 2012 se han instalado atomizadores en las duchas de bases
para reducir el consumo hasta un 70% y se realizaron pruebas de llenado
de las cisternas para hacer un uso racional del agua. También hemos
continuado con la sustitucion de luminarias convencionales por LEDs en
todas las instalaciones gestionadas por la empresa.
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En cuanto a la electricidad, se ha producido un incremento en el gasto Con respecto al consumo de agua, también se ha producido un incremento,
con respecto al 201 |, achacable al inicio de facturacién en la base de con motivo del inicio de facturacidn en los aparcamientos de Marqués de
Vicdlvaro y en el aparcamiento de Marqués de Salamanca. Salamanca, Elvira y Recoletos.

Consumo de electricidad (G)) Consumo de agua (m3)
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Sobre el combustible, destacar que se ha duplicado el consumo de Gas Durante el afio 2012 se han enviado a un Centro Autorizado de Trata-
Natural Comprimido (GNC), energfa limpia. miento (CAT):
Consu mo . . Motocicletas 2011 2012
de combustibles (GJ) Cantidad (n°) 620 670
Peso (kg.) 93.000 100.500
|4000 Metales (kg.) 79.050 85.425
e Sintéticos (kg.) 13.950 15.075
12000
Coches 2011 2012
I
0000 Cantidad (n°) 3.215 3.147
8000 Peso (kg.) 2.732.750 | 2.674.950
Chapa, acero, fundicion, metales .etc. (kg.) 2.049.563 2.006.213
6000 Liquidos (anticongelante,liquido de freno) 27.328 26.750
Aceites (kg.) 27.328 26.750
4000 Cauchos (kg.) 109.310 106.998
2000 Plasticos (kg.) 122.974 120.373
Vidrio (kg.) 95.646 93.623
0 Baterias (n°) 3215 3.147
) Peso (kg.) 28.935 28.323
|
2011 | Gasolina Biodiesel ¢ Plomo (kg.) 18.229 17.843
2012 Diesel Electrolito (1.) 5.546 5.429
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Al respecto del Tratamiento de los Residuos: * Caucho: Reutilizacién para el recauchutado y fabricacidon de
aglomerados asfdlticos.

* hapa Reciclada y reutilizada casi en su totalidad, * Plasticos: Pueden refinarse y comprimirse para su venta industrial.

* Acero: Se puede reciclar indefinidamente sin perder su calidad. Se aprovechan en coches.

* Plomo: Una vez refinado, se utiliza en la fabricacion de baterfas. * Vidrios: Pueden reconvertirse en nuevas lunas o envases, fabricacion

- . de vitro-ceramicas, etc.
* Aluminio:Transformado nuevamente en ldminas para su comer-

clatizacion Sobre las emisiones de Diéxido de Carbono, destacar que se ha producido
* Zinc: Reciclado para el tratamiento superficial anticorrosivo del una reduccidn en los combustibles.
hierro.
* Anticongelante:Tratado como residuo peligroso. ELECTRICIDAD (T CO?) 2011 2012
" Aceites lubricantes Emisiones consumo Energético 1.042,36 | 1150,79
Tratados y reutilizados
como combustible Madnd MOU’L[LM
alternativo en hornos ) COMBUSTIBLES 2011 2012
cementeros (mem- hﬂ (MCO/"POI’W‘O a su Emisiones consumo Gasolina 4.454,45 5.104,41
branas a;féltllcasy pin- f/Ota [615 Fl’imefas l Emisiones consumo Diésel 121.237,83 15.775,24
t -
e Ve , | Emisiones consumo Biodiésel 89730838 | 82176985
alticos, etc.) yrws de E(XJ”OFd .
Aceite: U impi Emisiones consumo GNC 71.725,01 119.133,15
ceite: Una vez limpio
: 0 FFO}’?UB&MS per Gos Total Combustibles ( Tn CO2) 1.094,72 961,78
de residuo, puede ser |
reutilizado como \ Na‘éufa[ \/ehacular
aceite industrial para \ —_— EMISIONES TOTALES (Tn CO2) 2011 2012
hornos. Electricidad + Combustibles 2.137,08 2.112,57
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Emisiones 201 | Emisiones 2012

- ..
OFElectricidad uf:lect:cndfl
OCombustibles ombustibles

reducido sus emisio=
nes totales de CO:
en 2451 T con

"‘ respecto d 20l

\ B
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El indice de rentabilidad acumulado a 31/12/2012 era de un 2,18%.

APORTACION DINERARIA DEL AYUNTAMIENTO

2012 et seaes 18.546.456,75 €
(20919.155 en 201 1)

IN[EINNON

* Ventas netas y prestaciones de servicios:............ 6.814.455,31 €
(5.998.784,62 en 201 1)

* Ingresos de inversiones financieras..........cccceceeveuruence. 50.212,45 €
(65.959,99 en 201 1)

* Otros ingresos de explotacion: .........cccccceveveunene. 18.782.131,12 €
(21.224.22320 en 201 1)

COSTES OPERATIVOS

* Aprovisionamientos por CONSUMO:...........ccucuuncunnn. 452.727,81 €
(657.352,53 en 2011)

PAGOS A GOBIERNOS

® TriDULOS: ... 1.231.462,82 €
(1.478951,08 en 201 1)
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* Costes Seguridad Social:........cccccerrevcuerenccinencncenenee 4.151.009,87 € La sociedad se encuentra sometida al plan de auditorias en sociedades
(4.149.269,08 en 201 1) con capital total o mayoritariamente municipal que desarrolla la Intervencion

. General del Area de Gobierno de Hacienda y Administracién Publica del
VALOR ECONOMICO RETENIDO Ayuntamiento de Madrid. La Sociedad mercantil local remite al Ayuntamiento

de Madrid, con periodicidad mensual, trimestral y anual, la informacién

* Reservas, amortizaciones y depreciaciones: ........... 416.828,93 € contenida en el Decreto de la Delegada del Area de Hacienda y Adminis-
(406.465,32 en 201 1) tracion Publica, de 9 de febrero de 2012, que regula la informacién que
deben remitir las entidades integrantes del sector publico del Ayuntamiento
* Sueldos y Salarios:.......cceeeererecenceneenernereeseeeeenes 12.003.410,30 € En relacidn a las compras realizadas en el 2012, un 87% provienen de
(12.879.306,76 en 201 1) proveedores locales, | 3% de proveedores nacionales, y se realizan teniendo
en cuenta la relacién calidad/precio, los plazos de entrega y la adecuacién

* Beneficios a Empleados: ........cccoovcurivcunecenecencnencunecnnce 70.896,29 € a la normativa.

(68.609,47 en 201 1)

COSTES DE ACCIONES CORRECTIVASY PREVENTIVAS

&AM O TIZACIONES: .ottt eteeeeereseeseeseessesaesaesseens 552,84 €
isual en 201 |
(igual en ) O Proveedores locales
¢ Costes de limpieza: ........cooovevuerrerrernreersenssieessenseessenns 175.560,31 € O Proveedores nacionales

(169.13890 en 201 1)

* Flota verde vehiculos/compra ecolégica............... 1.602.320,43 €
(1.474.546,99 en 201 1)
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Todos los directivos de Madrid Movilidad provienen de la comunidad local,
asi como la mayorfa de los trabajadores, puesto que la actividad de la
empresa se limita a la Ciudad de Madrid. La plantilla se rige por la legislacidn
laboral comun, bajo el régimen general de seguridad social.

El mayor impacto negativo sobre la Sociedad, es en forma de emisiones
atmosféricas contaminantes producidas por la flota de grias del Servicio
de Ayuda a la Movilidad. Para mitigar dicho impacto, estamos trabajando
en la renovacidn de la flota hasta conseguir una flota de vehiculos 100%
“verde”, e iniciando conversaciones para probar dispositivos de reduccién
de emisiones de Didxido de Nitrdgeno, ademds de formar a nuestros
conductores en la conduccién ecoefiente.

A su vez, el cobro de tasa por la retirada de vehiculos en la via publica,

genera un impacto que se multiplica con motivo de las circunstancias
socioecondmicas actuales.

PACT O MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

En junio del afio 2012, Madrid Movilidad se ha adherido

AL £
i._*“}}“ E;J“E; al Pacto Mundial de Naciones Unidas, mediante su
= &}‘n = compromiso de cumplimiento de los 10 principios del
1"._15 Y Pacto Mundial, reporte puntual de nuestros progresos
m e involucracion en proyectos cooperativos que contri-

EL PACTO MUNDIAL buyan a los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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ALDEAS INFANTILES S0S

En el afio 2012 Madrid Movilidad y Aldeas Infantiles SOS han colaborado
dos veces conjuntamente por cuarto afio consecutivo en la campafa de
captacion de socios vy
sensibilizacidn social que
promueve esta ONG,
mediante la instalacion de
un stand para la captacion
de nuevos socios entre los clientes que utilizan el Aparcamiento de Chueca
Andante, ubicado en la madrilefia Plaza de Vazquez de Mella, con animo
apoyar la financiacion de los distintos proyectos que Aldeas Infantiles SOS
promueve en el dmbito social, especialmente para los nifios mds favorecidos.

CLAVES DE ARTE

El “Grand Tour. Arte y Movilidad para per-
sonas con capacidades diferentes’ cumple
este afo su sexta edicidon y la empresa
publica municipal Madrid Movilidad ha re-
novado su compromiso de colaboracion
con la Fundacién Claves del Arte. Este afio,
se ha llevado a cabo la inauguracién de la
exposicion “Sentido”, dentro de su proyecto
de promocion de la cohesion social.
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APARTADO

DECLARACION DE LA DIRECCION

OBSERVACIONES

DECLARACION DE LA DIRECCION
2.1 - Madrid Movilidad, S.A.
ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA
2.2 Servicios de Madrid Movilidad
2.3 BUEN GOBIERNO Y ETICA
2.4 - c/ Albarracin, 31 28027 - Madrid
2.5 - Municipio de Madrid
2.6 - Empresa Municipal / Sociedad Andénima
2.7 - Madrid Movilidad opera en la Ciudad de Madrid
ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA Datos de empleados RELACIONES LABORALES, datos
2.8 Datos destacados de Madrid Movilidad econdmicos en GESTION ECONOMICA
2.9 - Encomienda explotacion Ap. Rotaciéon de Alimagro
2.10 - Madrid Movilidad no ha recibido distinciones en 2012
3.1 - Enero a diciembre de 2012
3.2 - Memoria de Sostenibilidad 2011
3.3 - Anuadl
3.4 - consultas@madridmovilidad.es
ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA
Grupos de interés, participacion y
3.5 materialidad
Abarca todos los servicios e instalaciones gestionadas por
3.6 - Madrid Movilidad
3.7 - No hay limite en la cobertura de la memoria
3.8 - N
Las técnicas de medicién de datos se basan en los
3.9 protocolos de indicadores de GRI
No se ha producido ningun efecto en relacién a la
3.10 - reexpresion de informacion
3.11 - No existen variaciones
3.12 ANEXO TABLA DE CONTENIDOS GRI
No se va a realizar verificacion externa de la memoria por
3.13 motivos econdmicos

[4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1 BUEN GOBIERNO Y ETICA
El presidente del mdximo érgano de gobierno no ocupa un
4.2 - cargo ejecutivo
4.3 BUEN GOBIERNO Y ETICA
El comité de empresa tiene todos los derechos y garantias
que se contemplan en los art. 63 y 68 del Estatuto de los
4.4 - Trabajadores
Los miembros del méximo érgano de gobierno y altos
4.5 - directivos no reciben retfribuciones ligadas al desempeno
No hay procedimientos implantados para evitar los
4.6 - conflictos de intereses en el méximo érgano de gobierno
4.7 BUEN GOBIERNO Y ETICA
El cédigo ético se ha elaborado durante el 2012 y se ha
4.8 ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA publicado en el ano 2013
4.9 GESTION ECONOMICA
4.10 No aplica
4.11 GESTION ECONOMICA
4.12 SOCIEDAD
4.13 SOCIEDAD
ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA
4.14 Grupos de Interés
ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA
4.15 Grupos de Interés
ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA
4.16 Grupos de Interés
ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA
4.17 Grupos de Interés
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5. ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

DIMENSION ECONOMICA

ECI PRINCIPAL  GESTION ECONOMICA
EC2 PRINCIPAL - -
EC3 PRINCIPAL - No existen planes de jubilacién
EC4 PRINCIPAL _ GESTION ECONOMICA
EC5 ADICIONAL RELACIONES LABORALES
ECé PRINCIPAL  GESTION ECONOMICA
EC7 PRINCIPAL  SOCIEDAD
EC8 PRINCIPAL - -
EC9 ADICIONAL SOCIEDAD

DIMENSION AMBIENTAL
EN1 PRINCIPAL - -
EN2 PRINCIPAL - No aplica
EN3 PRINCIPAL  MEDIO AMBIENTE
EN4 PRINCIPAL ~ MEDIO AMBIENTE
ENS ADICIONAL - -
ENé ADICIONAL MEDIO AMBIENTE
EC7 PRINCIPAL  SOCIEDAD
EC8 PRINCIPAL - -
EC9 ADICIONAL SOCIEDAD

DIMENSION AMBIENTAL |
ENT PRINCIPAL - -
EN2 PRINCIPAL - No aplica
EN3 PRINCIPAL  MEDIO AMBIENTE
EN4 PRINCIPAL  MEDIO AMBIENTE
ENS ADICIONAL - -
ENé ADICIONAL MEDIO AMBIENTE
EN7 ADICIONAL - -
EN8 PRINCIPAL  MEDIO AMBIENTE
EN9 ADICIONAL - No aplica
EN10 ADICIONAL - No aplica
ENTI PRINCIPAL - No aplica
EN12 PRINCIPAL - No aplica
EN13 ADICIONAL - No aplica
EN14 ADICIONAL - No aplica
EN15 ADICIONAL - No aplica
EN16 PRINCIPAL  MEDIO AMBIENTE
EN17 PRINCIPAL - -
EN18 ADICIONAL - -
EN19 PRINCIPAL - No aplica
EN20 PRINCIPAL - -
EN21 PRINCIPAL - -
EN22 PRINCIPAL  MEDIO AMBIENTE
EN23 PRINCIPAL - -
EN24 ADICIONAL - No aplica
EN25 ADICIONAL - No aplica
EN26 PRINCIPAL ~ MEDIO AMBIENTE
EN27 PRINCIPAL - No aplica

No ha habido multa o sancién alguna por incumplimiento

EN28 PRINCIPAL - de legislaciéon medioambiental
EN29 ADICIONAL - -
EN30 ADICIONAL _GESTION ECONOMICA
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L}

DIMENSION SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

LA1 PRINCIPAL  RELACIONES LABORALES
LA2 PRINCIPAL  RELACIONES LABORALES
LA3 ADICIONAL RELACIONES LABORALES
LA4 PRINCIPAL  RELACIONES LABORALES
LAS PRINCIPAL - No establecido
LA6 ADICIONAL RELACIONES LABORALES
LA7 PRINCIPAL  RELACIONES LABORALES
LA8 PRINCIPAL  RELACIONES LABORALES
LA9 ADICIONAL - -
LAT0 PRINCIPAL  RELACIONES LABORALES
LAT] ADICIONAL RELACIONES LABORALES
LA12 ADICIONAL - No se han realizado durante el 2012
RELACIONES LABORALES / BUEN GOBIERNO
LA13 PRINCIPAL Y ETICA
LAT4 PRINCIPAL  RELACIONES LABORALES
LA15 PRINCIPAL - -
| DERECHOS HUMANOS |
HR1 PRINCIPAL  BUEN GOBIERNQ Y ETICA
NingUn proveedor o contratista ha sido objeto de andlisis en
HR2 PRINCIPAL - materia de DDHH
HR3 ADICIONAL RELACIONES LABORALES
HR4 PRINCIPAL No se han producido incidentes por discriminacion
HRS PRINCIPAL - No aplica
HRé PRINCIPAL - No aplica
HR7 PRINCIPAL - No aplica
HR8 ADICIONAL - -
HR9 ADICIONAL - -
Ninguna operacioén ha sido objeto de revisidon o evaluacion
HR10 PRINCIPAL - de impactos en materia de DDHH
HR11 PRINCIPAL  BUEN GOBIERNO Y ETICA
| SOCIEDAD |
SO1 PRINCIPAL - -
No se ha analizado ninguna unidad de negocio respecto a
SO2 PRINCIPAL - riegos organizacionales relacionados con la corrupciéon
No se ha formado a ningin empleado en cargo ejecutivo y
SO3 PRINCIPAL - no ejecutivo sobre anticorrupcion
SO4 PRINCIPAL - No se ha producido ningun incidente de corrupcion
SOS5 PRINCIPAL  BUEN GOBIERNO Y ETICA
No se han realizado aportaciones a partidos politicos o
SOé ADICIONAL - instituciones relacionadas
No se han producido prdcticas monopolisticas o confra la
SO7 ADICIONAL - libre competencia
No ha habido ninguna multa o sancién por incumplimiento
SO8 PRINCIPAL de leyes o regulaciones
SO9 PRINCIPAL  SOCIEDAD
SO10 PRINCIPAL  SOCIEDAD
[ RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
PR1 PRINCIPAL - -
PR2 ADICIONAL - -
PR3 PRINCIPAL - -
PR4 ADICIONAL - -
ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA
PRS ADICIONAL Servicios gestionados por Madrid Movilidad
PR6 PRINCIPAL - -
No se han producido incidentes fruto del incumplimiento de
PR7 ADICIONAL las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing
No se ha producido incidente alguno relacionado con la
PR8 ADICIONAL - privacidad de los datos de nuestros usuarios
No ha habido ninguna multa por incumplimiento de la
PR9 PRINCIPAL - normativa en relacién a los servicios prestados




